
Doelstellingen & resultaten Geleerde lessen & voorwaarden

Ervaren ontwikkeling op vermogens

Regiodirecteur, HR directeur, zorgmanagers, leercoaches (N = 6) en retrospectieve analyse HAN Hogeschool

Doelstellingen: 
• Ontwikkelen van innovatieve 

leervormen  
• Hogere kwaliteit van leren en 

onderwijs  
• Geschikt voor zij-instromers met 

diverse achtergrond  
• Leren van studenten en 

werkbegeleiders  
• Betere aansluiting op de praktijk  

Beoogde resultaten: 
Het inrichten van een Proeftuin Innoverend 
Leren: 
• Waar ‘de school’ naartoe komt  
• Waar alle zij-instromers een voor hen 

passende opleiding volgen 
• Deze opleidingen breed kwalificerend en 

afgestemd op de persoonlijke talenten en 
ambities van de werkzoekende zijn.  

Omvang: 
> 200 medewerkers totaal (o.a. studenten, 
werkbegeleiders, praktijkopleiders, studentcoaches, 
managers, docenten). 3 regio’s: Zaanstreek, Edam-
Volendam, Alkmaar

Behaald: 
✓ Innovatieve leervormen: overbrugging kloof onderwijs 

en praktijk 
✓ Hogere kwaliteit van leren en onderwijs: door krachtige 

verbinding hiertussen 
✓ Geschikt voor zij-instromers diverse achtergrond 
✓ Er wordt sneller geleerd en meer tijd om te leren 

(bovenformatief en intensieve begeleiding) 
✓ Proeftuin studenten zijn sneller en beter toegerust op 

de praktijk inzetbaar in vergelijking met reguliere BBL 
studenten.  

Lerend vermogen 
✓ In het begin was er alle tijd en ruimte om op onderzoek te gaan: er was bijna teveel ruimte. Heel positief maar een half jaar tot 1 jaar 

boventallig was te lang. Nu: kijken wat leerling zelf wil. De ene leerling heeft ruimte nodig en de ander wil gewoon meedraaien. 
✓ De groepen zijn hecht en de verbinding groot, wat leidt tot meer. 
✓ De frisse blik en inzichten vanuit hun eigen achtergrond en vorig werk worden meegenomen. Aandachtsgebieden in het werk nu sluiten 

aan bij vorige functie en passen bij de zorg van nu. Veel mensen komen uit de horeca. Voordeel is dat ze gewend zijn aan 
wisseldiensten, hospitality. Ze denken in andere mogelijkheden. Ieder brengt z’n eigen ding mee. Dit verruimt onze blik. 

Initiatief: van Proeftuinen 
naar Praktijkleren 
Inrichting van een leerwerkplaats waar 
nieuwe instromers op verschillende 
niveaus zo dicht mogelijk op de werkvloer 
met hun leervragen aan de slag kunnen. 

Contact: 
info@lerenwerkenwerkenleren.nl 

Aantallen 
• 96 studenten totaal ingestroomd 
• Waarvan 87 behouden voor de ouderenzorg

Opleidend vermogen 
✓ Leersituaties veel meer afgestemd met de praktijk en het team. Praktijk en school zijn veel dichter bij elkaar gekomen dan in het begin, 

omdat studenten bijvoorbeeld nu ook les op locatie krijgen. 
✓ Voorheen hadden we iedereen als werkbegeleider, maar daar liggen niet ieders kwaliteiten en affiniteit. Verschoven naar studentcoach, 

de anderen zijn gewoon begeleider op de vloer. 
✓ Studentcoach zit dicht bij student: zorgt voor goede ontvangst en introductie student, benaderbaar, altijd bereikbaar om mee te lopen en 

te kijken, heeft tijd. Niet alleen voor studenten, maar ook vaste medewerkers worden gecoacht en ontlast door de studentcoach.  
✓ Alles is digitaal via Classroom (in Alkmaar). Communicatie, opdrachten klaarzetten. Docent en praktijkopleider zitten ook in Classroom. 

Je kan hier alles in 1 oogopslag zien: attitude, beoordelingen. De opdrachten komen uit de praktijk: de projectleider vanuit Horizon 
overlegt met praktijkopleiders en docenten over de opdrachten.  

✓ In begin teveel studenten op één afdeling en nog geen compleet opleidingsprogramma vanuit scholen. Een verbetering was het maken 
in de regio van praktijkopdrachten. Hier worden ook begeleiders bij betrokkenen, leren daar ook in mee. Nu zijn studenten meer 
verspreid over de regio en is het opleidingsprogramma op orde. 

✓  Door de samenwerking met het onderwijs is het makkelijk om gastdocenten uit te nodigen en verwachtingen uit te wisselen 
✓  Doordat verschillende niveaus bij elkaar in de klas zitten is het veel makkelijker om door te stromen naar een hoger niveau. Je kan op 

dezelfde manier doorgaan maar dan met een moeilijker pakket op hoger niveau in dezelfde klas. 

• Iedereen ziet meerwaarde van praktijkleren in. Wel belangrijk om met scholen goed programma te maken: wat verwachten we van 
opdrachten, gastdocenten etc.?  

• Zorg dat afdeling L&O vanaf het begin betrokken is, zodat zij structureel kunnen ondersteunen. Hierdoor kan  de samenwerking en 
verbinding met de scholen en tussen regio’s ook beter tot stand komen.  

• Het is van belang dat de manager van de studenten het leren en ontwikkelen ook als prioriteit ziet. Hierdoor kan de leerroute en 
ontwikkeling van de studente beter geborgd worden. 

• Belangrijk om een verbindingspersoon tussen onderwijs en zorgorganisatie te hebben die stevig gepositioneerd is. 
• Een draaiboek/handboek ‘hoe geef je praktijkleren vorm?’ zou helpen om niet elke keer opnieuw het wiel uit te hoeven vinden en het niet 

van mensen afhangt. Dit draaiboek kan helpen als basis voor het opzetten van praktijkleren, waarbij er voldoende ruimte is voor de 
couleur lokale. De afdeling L&O, leercoaches en studentcoaches zijn belangrijke partners om praktijkleren voor de eigen locatie vorm te 
geven.  

• Het organiseren van fysieke ruimtes op de zorglocatie is belangrijk, anders kun je een casus/het leren niet rustig bespreken. 
• Groepen moeten klein zijn om genoeg ruimte voor persoonlijke aandacht te hebben. 
• Betere samenwerking tussen onderwijsorganisaties is cruciaal om dit breder uit te kunnen rollen. Ook zij moeten meer met elkaar delen 

en niet allemaal op hun eigen manier willen opleiden. Hiervoor is ook een andere houding vanuit de zorgorganisaties nodig: dit hebben 
wij nodig, hoe kan school hierop aansluiten?  

• Wat nodig om al het opleiden via deze weg van Praktijkleren te doen: genoeg docenten om groepen te begeleiden, klaslokaal dat altijd 
beschikbaar is. Voorzieningen bij zorgorganisatie zijn niet altijd genoeg; je gaat geen les geven in de woonkamer van de bewoners. En 
daarbij: deze manier van opleiden is niet voor iedereen geschikt. Voor mensen met weinig zelfdiscipline is deze manier van leren lastig.  

• Richt een selectieprocedure in met aandacht voor leerbaarheid en bekwaamheid (attitude en basisvaardigheid). In hoeverre kunnen ze 
in 3 maanden (reëel) klaar zijn om een leertraject in te gaan? 

Handige producten, op aanvraag in te zien: 
• Retrospectieve analyse Proeftuinen HAN Hogeschool 
• Businesscase
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