
Doelstellingen & resultaten Geleerde lessen & voorwaarden 
• Acceptatie van technologie is nog altijd een lastige. Mensen denken nog steeds dat ze daardoor hun baan kwijtraken of dat 

daardoor de zorg ‘koud’ wordt. Ethische stuk blijft moeilijk, verschillende gedachten door verschillende mensen. Bijv: wel of 
geen behoefte aan een robot die je wast? 

• Mensen werken niet altijd mee. Gedachte: kost veel tijd om te implementeren. Tijdsinvestering heeft niet iedereen zin in.  
• Praktisch: netwerk inregelen zodat de technologieën op een veilige manier geïmplementeerd worden, gegevens privacy etc.  
• Werkwijze: laagdrempelig werkt het beste. Verschil biodynamische verlichting (niet laagdrempelig, heel duur) vs consumer 

technology; wat je zelf ook kan kopen of al zelf hebt (homy, Hue lampen, huishoudtechnologie). Besef dat je technologie die je 
thuis gebruikt of om je heen ziet ook op je werk kan doen.  

• De kosten kunnen beheersbaar blijven als de technologie voornamelijk door de bewoners zelf wordt betaald. Wanneer je thuis 
woont doe je dit namelijk ook. Wanneer het gemeenschappelijke technologie betreft zoals huishoudtechnologie heb je dit er 
snel uit, omdat je daardoor efficiënter het huishouden kunt doen.    

• Hou het eenvoudig: aansluiten bij de belevingswereld die mensen zelf hebben. Faciliteren, niet zelf oplossen en ingewikkeld 
maken. Richt je op huishoudtechnologieën om te beginnen, deze zijn laagdrempelig.  

• Voer de discussie met elkaar: waar heb je tweestaps verificatie voor nodig? Makkelijk en gebruiksvriendelijk vs privacy en 
veiligheid.  Ethische commissie over communicatie, ICT en dataveiligheid: hier worden elk kwartaal dit soort vraagstukken 
besproken.                                                                                                                                                   

• Nog nodig om door te zetten: digivaardigheid. Grootste dilemma in de zorg. Basisvaardigheden van computers etc., je hebt een 
groep die het niet snapt en het heel eng vindt. Belangrijk om, om te draaien: wat gebruik je thuis al zelf qua technologieën? 
Bottom up kijken wat mogelijk is. 

Ervaren ontwikkeling op vermogens

Projectleider en Adviseur innovatie (N=2).

Doelstellingen: 
• Werk besparende technologieën 

borgen in leersysteem MPC 
• Daardoor meer gebruik van deze 

technologieën 
• Evaluatie van de technologieën 

vanuit medewerkers- en 
bewonersinitiatief 

• ICT ‘vrees’ aanpakken. 

Beoogde resultaten: 
Vijf pilots rondom werk besparende 
technologieën, ism de afdelingen en 
studenten. Waaronder: Robotstofzuiger, 
Smart glasses, slimme beeldschermen, 
biodynamische verlichting en Homey: 
ondersteunt alle populaire protocollen en 
maakt dat alles makkelijk te koppelen is.  

Omvang: 
70 zorgmedewerkers

Behaald: 
✓ Verschillende pilots zijn uitgevoerd: 

Robotstofzuigers, smart glasses, 
slimme beeldschermen, 
biodynamische verlichting en inzet 
Homey voor verschillende 
doeleinden.  

✓ Werkbesparende technologieën 
borgen in leersysteem: voor 
studenten ja. Voor bestaande 
medewerkers nog niet.  

Niet behaald: 
ICT vrees is nog steeds een probleem.

Lerend vermogen 
✓ Door bezig te zijn met technologieën onderdeel te 

maken van je werk, ga je automatisch al anders 
kijken naar hoe je je werk doet en anders kan 
doen. Voorbeeld: Onrustige bewoner, die alleen 
rustig wordt van muziek. Wens zorgmedewerker 
was daarom dat bewoner muziek hoort en daar 
rustig van wordt. Op basis daarvan ontwikkeld: 
ikea muziekbox gekoppeld aan homy. Als ze 
onrustig is druk je op een knop en dan speelt de 
muziek in de gang.  

✓ Het brengt een gesprek op gang tussen mensen: 
de één vindt het geweldig, de ander vindt het 
helemaal niks. 

Initiatief:  
Zorgtechnologie e-health
Technologieën die al beschikbaar zijn voor 
iedereen in je dagelijks werk leren gebruiken, 
om je werk makkelijker te maken. 

Contact: k.zandink@pennemes.nl  

Verbindend vermogen 
✓ Door als organisatie uit te stralen dat je met 

technologieën en innovatie bezig bent, creëer je 
daar een bepaalde identiteit mee. Wanneer je als 
medewerker dat ook belangrijk vindt en aansluit bij 
jouw identiteit kan dat verbindend werken.  

• Risico is dat dit ook de andere kant op kan slaan bij 
medewerkers die hier niks van willen weten. 
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Opleidend vermogen 

✓ Studenten gebruiken dit project 
ook als opdracht van school: 
genus care uitrollen, 
medicijndoos uitrollen. Wordt 
steeds meer vast onderdeel van 
schoolopdrachten.  

✓ Studenten krijgen begeleiding via 
smartglass 

Absorptievermogen 
✓ Door andere middelen in te zetten, 

heb je meer rust en tijd voor 
begeleiding, leren, opleiden en 
ontwikkelen. Zowel voor studenten 
als medewerkers. Bijv. 
biodynamische verlichting: 
bewoners slapen beter en dus 
minder druk met mensen en zorg. 

Meer info over de technologieën: https://lerenwerkenwerkenleren.nl/toolsenproducten/
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